Urzednicy w stuzbie obywatelom
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Projekt Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane zarzadzanie w urzedzie jest realizowany w 169 urzedach
administracji rzadowej, w tym w: ministerstwach, urzedach centralnych i wojewddzkich. Nadzér nad nim
sprawuje Szef Stuzby Cywilnej. W prace wdrozeniowe wigczyta sie miedzy innymi Generalna Dyrekcja Ochrony
Srodowiska oraz 16 regionalnych dyrekcji ochrony $rodowiska. ,Pracujemy nad takimi usprawnieniami, ktére
przede wszystkim podniosa jakos¢ swiadczonych ustug przez Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska w
Olsztynie. Stawiamy na poprawe efektywnosci dziatan urzedu oraz mozliwos¢ dynamicznego reagowania na
potrzeby klientéw. W realizacji tych zatozert ma nam wiasnie pomdc ten projekt” - méwi Tadeusz Mordasiewicz,
Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska w Olsztynie.

Projekt jest ukierunkowany na wdrozenie nowoczesnych metod zarzadzania urzedem poprzez procesy, cele i
kompetencje. Zarzadzanie przez procesy polega na analizie i systematycznym usprawnianiu gtéwnych zadan,
realizowanych przez urzad. To réwniez doktadna identyfikacja obcigzenia zadaniami i bardziej efektywny ich
rozdziat pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami. Taki sposéb zarzadzania usprawnia i porzadkuje prace
urzedu, a co za tym idzie - podnosi jako$¢ swiadczonych ustug. Zarzadzanie przez cele polega na wyznaczeniu
mierzalnych celéw do osiagniecia przez urzad, a nastepnie na analizie stopnia ich realizacji. Sprzyja
poznawaniu przez pracownikéw celdw strategicznych urzedu i utozsamianiu sie z nimi oraz zapewnia aktywne
wiaczenie sie wszystkich pracownikéw w efektywne funkcjonowanie urzedu. Zarzadzanie przez kompetencje to
stworzenie zasad naboru nowych pracownikéw, ze wskazaniem kompetencji wymaganych na danym
stanowisku pracy, dostosowanych do potrzeb instytucji. To takze stworzenie procedur utatwiajacych
zarzadzanie kadra pracowniczg.

Wyréznikiem regionalnych dyrekcji ochrony Srodowiska na tle pozostatych instytucji, realizujacych projekt,
bedzie dodatkowo wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS). EMAS stanowi nowoczesna metode
zarzadzania, ukierunkowang na osigganie celéw ochrony $rodowiska. Przeznaczony jest dla réznego typu
organizacji, ktére dobrowolnie chcg zobowigzad sie do ograniczenia negatywnych oddziatywan na srodowisko.
Pozwala optymalizowac koszty funkcjonowania, przynosi wymierne oszczednos$ci energii i zasobdw.
,Zdecydowalismy sie wdrozy¢ system EMAS w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie. Obecnie
identyfikujemy aspekty srodowiskowe naszej dziatalnosci. Dla tych, ktére uznamy za znaczace, opracujemy
system zarzadzania przyjazny dla Srodowiska. Mam nadzieje, ze dotaczenie przez Regionalng Dyrekcje Ochrony
Srodowiska w Olsztynie do prestizowego grona organizacji zarejestrowanych w systemie ekozarzadzania i
audytu (EMAS), bedzie przyktadem dla innych instytucji i przedsiebiorstw z Warmii i Mazur. Zachecam do
wdrozenia tego nowoczesnego, prosrodowiskowego systemu zarzadzania” - dodaje Tadeusz Mordasiewicz.

Rejestracja w EMAS jest prestizowym wyrdznieniem potwierdzajgcym, ze organizacja prowadzi swojg
dziatalnos¢ w mysl idei zréwnowazonego rozwoju. O rejestracje moga sie ubiegad firmy oraz instytucje
niezaleznie od wielkosci, branzy czy specyfiki ich dziatalnosci. Szczegdtowe informacje na temat systemu
ekozarzadzania i audytu (EMAS) dostepne sa w serwisie: emas.gdos.gov.pl.
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