Szef Stuzby Cywilnej w Olsztynie
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W Olsztynie odbyto sie spotkanie Szefa Stuzby Cywilnej Claudii Torres-Bartyzel z przedstawicielami instytucji
panstwowych z terenu Wojeyvédztwa warminsko-mazurskiego. W wydarzeniu uczestniczyli pracownicy
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie.

Gtéwnym tematem spotkania, ktére odbyto sie w siedzibie Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Olsztynie byty projekty proobywatelskie realizowane w administracji rzadowej w 2015 r. Minister Claudia
Torres-Bartyzel wskazata na koniecznos¢ pogtebiania zaufania obywateli do urzedéw administracji publicznej w
Polsce. Podkreslita, ze kontakt urzednika z obywatelem jest coraz bardziej przyjazny. Ciggtego doskonalenia
wymaga jednak komunikacja w internecie, telefoniczna i pisemna, ale takze bezposredni kontakt.

Szef Stuzby Cywilnej we wspodtpracy z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych oraz Ministerstwem Administracji i
Cyfryzacji opracowuje strone internetowg gromadzacg informacje o sprawach urzedowych. Znajda sie na niej
niezbedne dane, procedury i wzory formularzy. Wyréznikiem strony bedzie wygoda wyszukiwania informacji
oraz prosty i przyjazny jezyk.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Olsztynie realizuje obecnie projekt Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane zarzadzanie w urzedzie, ktérego gtéwnym celem jest wzrost
jakosci zarzadzania w administracji rzadowej. W ramach projektu zostang wprowadzone udoskonalenia w zakresie zarzadzania procesowego, zarzadzania przez cele i zarzadzania przez
kompetencje. Przetozy sie to niewatpliwie na poprawe jakosci swiadczonych przez instytucje ustug publicznych.
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